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A TED K TEM ZAVADAM

Probereme si ty nejobvyklejsSi stiznosti, se kterymi se
setkavame u klientu.

Vétsina zavad totiz nema s providerem nic spolecneho.
Spoleénym jmenovatelem je obvykle neznalost zakaznika,
nedostatec¢na udrzba pocitace a také neuvéfitelna
arogance prodavacu PC komponent.

Predpokladem je, ze mate bézné PC, prodala vam ho néjaka
firma (PC, vyrazené od stryce z podniku nebo postavené
,zarucene zkusenym kamaradem®, nepatri do kategorie
provozuschopnych stroju a zabyvat se jim nebudeme), na
ném mate udrzovany operacni systém a nejaky aspon
obcCas aktualizovany antivirus.



ZAVADA 1: ME TO JEDE POMALU!

Zavirované PC - tvori skoro 90% pficCin téchto
stiznosti. Zasady, ktere skoro vsichni porusuiji:

Na jeden PC patfi 1 antivirus. Ruzné doplrky a
vylepSeni obvykle zpUsobi ztratu jeho funkce
Antivirovou kontrolu musime nechat projet do
konce a stejne tak aktualizaci. Pokud mate kraknuty
antivirus, mate smulu — i bézna aktualizace vam muze
zablokovat PC az na hodinu. Legalni verze tohle
nedélaji

Nesnazte se mit zapnuty vsechny funkce — napr.
Eset vas pak od internetu prosté odpoji!



ME TO JEDE POMALU! |I.

Spatna konfigurace — mGze byt jak softwarem, tak
hardwarem.

Konfigurace software se béhem zivota PC meéni
samovolne — aktualizace se stahuji témer nepretrzité a
bez vaseho vedomi. Prave probihajici aktualizace
samozfejmeé vas pocitaC zpomali

Vsechny komponenty musi spolupracovat — mate-li
jinou verzi OS a jinou prohlizeCe, nemusi Internet vibec
pracovat a problém je pritom jednoznacné u vas

Casto dojde k problémum tak, Ze si nainstalujete hru,
ktera pozmeéni vase ovladace — zejména grafiky. Pak
samoziejmeé cely pocCitaCc zaCne délat divy.



A CO S TiM PROVIDER?

Provider s tim nic — zadny z uvedenych problému
nesouvisi s Internetem!!! Pokud se vibec bude s vami
bavit, mel by vam praci nafakturovat.

Jak bude postupovat? V prvni rade zjisti, jak jste na tom
s antiviry, pak jak je na tom vase sitova karta — jestlima v
poradku ovladace a nektera z aktualizaci je nezmenila a
pak zjisti verze OS a prohlizece.

Dale se podiva do systému, co tam bézi na pozadi a které
programy pracuji, zatimco vy si brouzdate. Takove
programky, které ,nic moc nedelaji“, mohou totiz vyrazné
zpomalit chod PC. Tyto vSechny veci opravi, bude-li to
treba, a pak muzete po restartu zkusit brouzdat znovu.
VétSinou to pomuze.



CO Z TOHO MUZU UDELAT JA?

VSechno. Neni zadny davod, pro¢ byste neméli svuj pocitac
udrzovat v pofadku, takze, pokud je PC opravdu jen vas:

Najdéte si free verzi antiviru (maji ji vSechny antiviry, stacCi
si jen vybrat) a nainstalujte ji. Pavodni anitivirus ovsem
odinstalujte a s nim vSechny ,zarucené programy” od
kamaradu a znamych

Pokud mate aktualizovat néjakou ¢ast systému, udélejte
to. Nevérte hospodskym reCem typu ,ja to udelal a od té
doby to blbne“ — Zadny z vyrobcl software nema zajem, aby
jeho produkt nefungoval.

Vypnéte vsechno, co nemusi bézet. Ve skupiné ,Po
spusténi” byvaji véci, o kterych nemate ani tuseni. Neni
pravda, ze kdyz si odtud vyhodite OpenOffice, tak
neoteviete zadny dokument. Néco takového muze fici jen
naprosty ignorant.



JESTE NEJAKY NAPAD?

Casto je problém prosté jen v tom, Ze mate slaby a
nevykonny pocitac. Lidé si mysli, ze vykon PC je dan
vykonem procesoru, ale to neni pravda.

Ve skuteCnosti je nutné mit velkou operacni pamet’ a
kvalitni sitovou kartu — a chcete-li pouzivat napr.
Skype, pak | dobrou grafiku.

Vas provider se obvykle vyzna i v technice a muze vam
poradit, co si koupit a za jakou asi cenu. Tim muzete
vyrazné zlepsit vykon na Internetu.

»Ale v hospode rikali, ze on ma malou kapacitu a uz
ji nenavysi!“ To, ze jste uverili, jen dokazuje vasi
naivitu. Ve skuteCnosti vétSina provideru nevycerpa
ani polovinu pronajaté kapacity, ale pocitaCe klientu
proste nejsou schopny se pripojit néjakou rozumnou
rychlosti.



ZAVADA 2: ME SE NEOTEVROU STRANKY!

Neotevreni stranky zpravidla oznamuje chyba 404 —
stranka nenalezena. Pokud se oteviraji jiné stranky,
pak byva chyba na strané provozovatele serveru,
nikoliv u providera. Ten s tim nemuZze udélat nic.

Pokud se stranka neotevre u vas, ale otevre se u
kamarada, pak je problém ve vasem PC — obvykle v
typu a verzi prohlizeCe. Podivejte se na verzi prohlizeCe
a uvidite. Zkuste nainstalovat jiny prohlize¢ —
vétSinou to pomuze.

Nekdy se neotevira uz uvodni domovska stranka —
treba zrovha Seznam.cz miva nekolikahodinové
vypadky, i kdyz ohlasené predem, jenze zpravy o
udrzbé Cte malokdo. V takovém pripadée se ohlasi
,oerver nenalezen®. Pak staci do adresniho radku
zadat adresu jinych stranek.



ZAVADA 3: ME TO JEDE JENOM OBCAS!

NejbéznéjSi byva poruseny kabel nebo koncovka —
trhli jste s ni, prekousla ji koCka nebo kralik, prejeli jste
pres kabel zidli...tyto drobné zmeny se neprojevi tak, ze
by prestal jet Internet, ale obCas jede huF, nékdy viubec,
neékdy bez chyby. Provider si prohlédne koncovky,
projde kabelaz a pripadne ji vymeéni. Zavada je sice
mimo jeho pusobnost (za prijimac¢em), ale obvykle je
oprava nad vase sily.

Co s tim? Je nutna prevence: kabelaz do list nebo
aspon pod koberec, nenechat nacvakavat koncovky od
kamaradu a znamych a v zadném pripadé nedokupovat
a nedodavat do sité vlastni zafizeni. Pokud pfidate
router od nékoho ,zkuseného”, obvykle se doCkate
znacneho snizeni vykonu. A krmit kocCky...



ZAVADA 4: KOUPIL JSEM SI NOVY ROUTER A
OD TE DOBY TO JEDE DIVNE (WIFI)

Pokud jste ho nekoupil od vaseho providera, mate jej
na 100% spatné nastaveny. Kdyz si koupite Jaguara a
pridate do néj soucastky z Mercedesu, taky se budete
divit, ze to ,jede divne™? Pritom jste koupili tfreba jenom
hridel do prevodovky. Ta je prece v kazdém aute...neverte
prodavaci, ze jenom on tomu rozumi a jenom on vam
muZze poradit — ve skute¢nosti mu jde o to, aby vas
pretahl k poskytovateli, se kterym ma smlouvu. Témeér
jisté vas nechal nastavit router na nejvyssi vykon a tim
rusi nejen vasi anténu, ale i antény okolni. Pro presné
nastaveni je nutné méreni na misteé a znalost nejen
pasma, ale i dalSich parametru, které se jednoduchym
zameérenim antény nezjisti. Bez providera se neobejdete
a nema smysl to zkouset — driv nebo pozdéji se k vam
totiz dostane pres méreni vykonu v okoli. Ruseni
provozu sité lze pravne postihnout jako poSkozovani
dobrého jména firmy — tedy vysokou pokutou.



ZAVADA 5. NEJELO TO, TAK JSEM TO
ZRESTARTOVAL (WIFI)

A ono to nejde porad...a ani to nepojede. Anténa na
WIFi je po dodani v tzv. servisnim modu. Nez jde k
zakaznikovi, zjisti se na miste parametry a pro
zakaznika se anténa nastavi na miru. Pokud ji jenom
vytahnete ze zasuvky, coz je doporuceny postup,
pak se nastaveni zachova a anténa se po zapnuti
rozjede. Pokud jste ji ale zresetovali tlaCitkem na
krabiCce, vratite ji do servisnino modu a provider |ji
musi nastavit znovu. To obvykle nejde vzdalenou
spravou a je nutné antenu odvezt.



ZAVADA 6: DAL JSEM TO NA SERVIS A TED TO
NEJEDE

Vrat'te se na servis a pozadujte, aby udélali to, za co
jste zaplatili — totiz vratili plné funkéni PC.
NejCastejSim problémem totiz byva, ze servis vymeéni
sitovou kartu a uz k ni nedoda drivery nebo po testovani
nevrati puvodni nastaveni. Bez toho Internet nepojede.

Nejde o chybu providera, ale o lenost technika a
neserioznost firmy, ktera opravu provadela. Je to jako
byste zaplatili za opravu auta a ze servisu ho vratili bez
volantu. Takze volat a otravovat. A pokud se dusuiji, ze u
nich to jede, nechat si to u nich ukazat — a taky si nechat
ukazat, ze potom opravdu nastavi puvodni hodnoty, které
byly v PC pred opravou.



TO JE VSE, PRATELE

Nejsou to vsechny chyby, se kterymi se setkavam v
praxi, ale jsou to ty nejCasteSi zavadly.

V kapitole o vybéru pripojeni jsme si rekli, ze ve
smlouve by mél byt zakladni servis PC zdarma — ted
uz vite, procC. Vetsina zavad nema s vasim
providerem nic spolecného a pokud nemate dobrou
smlouvu, budete za témer vSechny opravy platit.

Premiove otazky nebudou — kazdy si musi udélat
zaver sam pro sebe.



ZDROJE

Dvacetileté zkusenosti z praxe ve firme — vlastni
zkusenosti.



